
【利用時間】午前9:00～21:00 【受付時間】8:45～20:00
【休館日】毎週月曜日(月曜日が祝日・振替休日の場合は翌日)、12月29日～1月3日(年末年始)
【利用方法】
  施設の使用区分として、専用使用、コート使用、個人使用の3区分があります。
  使用区分により、予約受付時間や使用料、キャンセル可能期間などが異なります。
使用区分 使用目的 予約受付期間 キャンセル可能期間

〇専用使用
多人数での大会や
練習会などを想定
した区分

使用日の3ヶ月前から
10日前まで

使用日の10日前まで

〇コート使用
小人数での短時間
使用を想定した区
分

使用日の1ヶ月前から
使用当日利用時間前まで

当日使用時間前まで

〇個人使用
不特定多数が同時
に使用できる施設
が対象

予約不可のため
使用希望日に直接来館

※所定期限までに予約取消が行われない場合には、使用をしない場合でも使用料が発生します
 のでご注意ください。その他詳細については、【利用案内】をご覧ください。
【利用登録】
利用手続きの流れは次のとおりです。

使用上の注意

使用料入金 使用する前に使用料を入金してください。
個人使用以外は、アリーナ受付で入金してください。
個人使用は、館内に設置の券売機で利用券を購入してください。

・ボール・ラケットなどの道具はご持参ください。
・フロアは土足禁止のため、必ず室内用シューズをお持ちください。
・許可なく看板やポスター等の掲示及び物品の販売などは禁止します。
・所定の場所以外での飲食、喫煙は固くお断りします。
・紙くず、弁当の空き箱などのゴミは、持ち帰るようお願いいたします。
・施設、設備、備品類に万一損傷を与えた場合は、損傷相当額を弁償していただきます。
・貴重品はコインロッカーを利用するか、必ず身につけるなど各自十分注意してください。
・その他職員の指示する事項は必ずお守りください。

仮登録 個人使用以外は群馬県施設予約システムへの利用登録が必要です。
初めて使用する際は、群馬県施設予約システムの利用者登録申請
(仮登録)を済ませてください。
なお、登録方法につきましては仮登録マニュアルをご覧ください。

本登録
仮登録がお済の方はぐんまアリーナ受付まで直接ご来館下さい。
その際、住所・氏名・生年月日が確認できる証明書類(運転免許証、
マイナンバーカード、学生証など)を併してご提示下さい。

予約 個人使用以外は群馬県施設予約システムから予約が必要となります。
また、施設空き状況についても群馬県施設予約システムから閲覧可能
です。(年度内まで空き状況の閲覧が可能です。)
※アイスアリーナ専用使用及び宿泊室使用につきましては、電話にて
予約を承ります。(電話：027-234-1200)


